PROCEDURA ZWROTU
Kos ZAKUPIONEGO

Koparki Osprzet Serwis TOWARU

Wazna od 26 kwietnia 2023 roku dla firmy KOS Rafat Wesotowski

Produkt aby byt rozpatrzony pozytywnie w procedurze zwrotu musi byc¢:

W stanie nienaruszonym, czyli wykazywaé zerowe Slady montazu.

W opakowaniu zapewnionym przez firme KOS Rafal Wesotowski lub/i opakowaniu handlowym,
jesli takowe posiada.

Wypetniony poprawnie formularz zwrotu, bez niego towar nie bedzie rozpatrywany.

Nastepujaco proces przebiega:

1.

Mo oW

10.

Prosimy o powiadomienie firmy KOS Rafat Wesotowski 0 zamiarze zwrotu poprzez maila lub/i
telefonicznie wraz z:

Co jest zwracane? Jaki towar? Numer czesci i ilosc.

Data zakupu i dane identyfikacyjne czyli numer faktury lub paragonu.

Powdd zwrotu zgodny z formularzem zwrotu.

Ocena wstepna zwrotu potrwa do 3 dni roboczych od powiadomienia. Wystany jest wtedy
Formularz zwrotu (dostepny na stronie https://koparkiczesci.pl/requlamin/) do wypeltnienia przez
Klienta.

Klient przesyta zeskanowany lub kopie formularza na kos.gdynia@gmail.com po poprawnym
wypetnieniu w terminie do 5 dni roboczych od podestania formularza lub prosby o jego
wypetnienie.

Klient wtedy przygotowuje wysyike do zwrotu zgodnie z wymogami powyzszymi plus zapakowuje
produkt w opakowanie transportowe podczas ktérego nie ulegnie uszkodzeniu. Na paczce w
wyrazny sposoéb nalezy napisa¢ numer sprawy, ktéry w toku zostanie nadany.

Firma skontaktuje sie po spakowaniu towaru w celu wysyiki zwrotnej do KOS Rafat Wesotowski
na adres ul. Handlowa 3b w Gdyni 81-061. Odpowiedzialno$¢ za dotarcie przesyiki spoczywa na
kupujacym, nie dotarcie przesyiki oznacza zakonczenie procedury zwrotu, ktbra mozna ponownie
zrealizowac.

Po otrzymaniu towaru, poinformujemy ze przesytka dotarta. Od tego czasu firma ma 7 dni na
ustosunkowanie sie, czyli rozpatrzy zwrot lub odwotanie i wyda decyzje o jego zasadnosci oraz
procentowym zakresie uznania wartosci zwrotu.

Klient moze odwotac sie od w/w. decyzji pisemnie poprzez poczte elektroniczng w
nieprzekraczalnym terminie 7 dni roboczych.

Gdy osiggniete zostanie porozumienie w sprawie zakresu i kwoty zwrotu, wystawione beda w
kolejnosci, stosowne dokumenty: faktura obcigzajgca Klienta kosztami zwrotu, oraz faktura
korygujaca, ktére zostanag wystane na adres mailowy / pocztowy podany w formularzu zwrotu.
Faktura korygujgca wystawiona bedzie po pisemnej akceptacji przez Klienta faktury obcigzajgcej
go kosztami zwrotu.

Klient zobowigzany jest do podpisania kopii korekty i odestania jej do KOS Rafat
Wesotowski, wtedy i tylko wtedy KOS Rafat Wesotowski przeleje ustalone kwoty na wskazany
rachunek bankowy, co zakonczy proces zwrotu towaru. Dopuszcza sie tez inne formy rozliczen
wzajemnych.

W razie pytan prosze kierowaé je mailowo na kos.gdynia@gmail.com.


https://koparkiczesci.pl/regulamin/)
mailto:kos.gdynia@gmail.com

